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HINTERGRUNDINFOS - WIE KAM ES DAZU?

Hintergrund: BWV Kompetenzmodul
Literatur / Experten- Erarbeitung der Review Curriculum 07/2019
befragungen 04/2016 Workshop 10/2017 Module bis 01/2018 03/2018 Pilotierung in NRW

Ergebnisse, u. a:

Erhohte Relevanz von Social Media & Apps, Datenschutz und -sicherheit, Multikanalfahigkeit u.a.
hinsichtlich Kundenkommunikation und -beratung, verhaltensabhangige Tarifierung (pay-as-you-
live), agiles und projektbezogenes Arbeiten, etc.

—> Veranderte Tatigkeitsprofile in der Versicherungsbranche vs. aktueller Lehrplan KVF




HINTERGRUNDINFOS — FEHLENDE KOMPETENZEN

—> Veranderte Tatigkeitsprofile in der Versicherungsbranche

—> Ausbildung KVF bildet viele Kompetenzen ab, aber Defizite in folgenden Bereichen:

&

Digitale Personelle Neue Lehr- und
Kompetenzen Kompetenzen Lernformate

—> Abbildung in Zusatzmodulen zum KVF




Ergebnis: Neues Curriculum ,,Digitale  winisterium fur
Schule und Bildung

YV swv

Kompetenzen ... mit drei Modulen des Landes Nordrhein-Westfalen

Bildungsverband
Umsetzung: im laufenden Schuljahr Zusatzgualifikation
an Pilotschulen in NRVY — jeweils p) ,Digitale Kompetenzen fur Auszubildende zum Kaufmann/

zur Kauffrau fur Versicherungen und Finanzen®
Stunden als Plusunterricht /IR .
W &)

Berufsschule Munchen: Ausgewahlte ,\ . (‘3\' _
Inhalte aus allen drei Modulen an < 4 o\ 5
Lernfeld 5 ,,Agenturgrundung"

angepasst (5+3 Stunden)

Ausblick: Integration in neuen
Lehrplan KVF?

Verleihung BWYV Jahrespreis 2019



UNTERRICHTSKONZEPT — WIE LIEF DAS ALLES AB?




UNTERRICHTSKONZEPT — LERNFELD 5 ,,KLASSISCH*"

* Willenserklarung, Rechtsgeschafte * Rechts- und Absatzformen
* Formvorschriften * Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung
* Besitz & Eigentum * Finanzierung, Kreditsicherheiten, Leasing

» Kaufvertrag & weitere Vertragsarten

* Nichtigkeit & Anfechtung

* Mangelhafte Lieferung & Schuldnerverzug
* Verjahrung

* AGBs

Ublicherweise bei klassischem Unterricht in 2 Bldcken unterrichtet.
Im 3. Block ,,Projekt Agenturgrundung™: Erstellung eines Businessplans




UNTERRICHTSKONZEPT — ANKNUPFUNG AN LERNFELD 5

* Willenserklarung, Rechtsgeschafte
* Formvorschriften

+ Besitz & Eigentum Neue Lehr-/Lernform:

» Kaufvertrag & weitere Vertragsarten

* Nichtigkeit & Anfechtung Flipped Classroom

* Mangelhafte Lieferung & Schuldnerverzug SOL (Selbstorganisiertes Lernen)
* Verjahrung

* AGB:s

d. h. Lerninhalte werden von den
Lernenden selber vorbereitet, Anwendung
und Klaren von Fragen im Unterricht.




UNTERRICHTSKONZEPT — ANKNUPFUNG AN LERNFELD 5

 Rechts- und Absatzformen
* Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung
* Finanzierung, Kreditsicherheiten, Leasing

Eingebettet in Projektauftrage + folgende Inhalte aus dem neuen Curriculum:
Grundlagen der Digitalisierung sowie agiles, kollaboratives Arbeiten
I'T-Grundbegriffe
Datenschutz
Kanban / Projekttagebuch
Zielgruppenspezifische Entwicklung eines neuen Versicherungsprodukts, Erstellen einer
Webseite, digitaler Vertrieb sowie Kundenkommunikation per Social-Media-Kanal




UNTERRICHTSKONZEPT — ANKNUPFUNG AN LERNFELD 5

* Willenserklarung, Rechtsgeschafte

* Formvorschriften

* Besitz & Eigentum

» Kaufvertrag & weitere Vertragsarten

* Nichtigkeit & Anfechtung

* Mangelhafte Lieferung & Schuldnerverzug
* Verjahrung

* AGBs

Rechts- und Absatzformen
Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung
Finanzierung, Kreditsicherheiten, Leasing

Neue Lehr-/Lernform:

Flipped Classroom und SOL

d. h. Lerninhalte werden von den Lernenden
selber vorbereitet, Anwendung und Klaren von
Fragen im Unterricht

Eingebettet in Projektauftrage + Inhalte aus dem neuen Curriculum:

Grundlagen der Digitalisierung und agiles, kollaboratives Arbeiten
IT-Grundbegriffe

Datenschutz

Kanban / Projekttagebuch

Zielgruppenspezifische Entwicklung eines neuen Versicherungs-
produkts, Erstellen einer Webseite, digitaler Vertrieb sowie
Kundenkommunikation per Social-Media-Kanal




4 .
UNTERRICHTSKONZEPT A\ Proximus
Versicherung

Szenario

Musteragentur Heinen e. K. ,,Auf dem Weg in die digitale Zukunft"

v.l.n.r.: Agenturinhaber Wolfgang Heinen, AuBBendienstmitarbeiter Thomas Kramer, die Tochter Magdalena und Veronika Heinen




UNTERRICHTSKONZEPT

Extra Projektraum mit Gruppentischen, Pinnwanden, PCs, VWLan, etc.

Bewusste Loslosung vom regularen Unterricht im Klassenzimmer




UNTERRICHTSKONZEPT

regulare Benotung in Lernfeld 5
leider keine Note im IT-Projekt moglich

Aber: wertende Zeugnisbemerkung
—> max. 2 kleine interne schriftliche Tests
—> Erledigung der Gruppenauftrage

ZLertifikat ,,Bottom-up” fur Datenschutz
Schulinternes Zertifikat




UNTERRICHTSKONZEPT

Einstieg: Hintergrundwissen zur Digitalisierung

Digitalisierung in der Versicherungsbranche

Klassisches Projektmanagement

Kollaboratives und agiles Arbeiten ""V/ S

VUKA-Welt




UNTERRICHTSKONZEPT

Auftrag: Tochter wollen in Agentur einsteigen...
Welche Rechtsform: e. K., OHG oder GmbH?
Welche Absatzform: Vertreter, AD-Mitarbeiter oder Makler?

Selbststandige Erarbeitung der Rechtsformen g
mithilfe des Skriptes (SOL)

Losungshinweise und Fragestunde {ﬁ

Beratung der Musteragentur zur Lernzielsicherung




UNTERRICHTSKONZEPT

Herr Heinen hat eine eigene E-Mail-Adresse bekommen...
Agentur-Heinen@gmx.de

—> Arbeitsauftrage und
Korrespondenz mit den Teams




UNTERRICHTSKONZEPT

Auftrag: Neue IT-Ausstattung unter Berucksichtigung von Ergonomie
und des Green Office Modells sowie Budget erstellen...
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UNTERRICHTSKONZEPT

Auftrag: ... IT-Grundbegriffe o
per Learning-App ,,Digitale Karteikarten® QUIZIeII. m
z.B.:

) Tastatur, M
astatur, Maus,
Eingabegerate I Q .
('i Scanner, Mikrofon
H
n O




UNTERRICHTSKONZEPT

Auftrag: Rechtsformen Teil 2
(Storer)

Kundin Gerda fragt per E-Mail nach Unterschieden bei den
Rechtsformen VAG und VVaG

Gruppen bereiten eine kurze Antwort vor > -




UNTERRICHTSKONZEPT

Auftrag: Datenschutz

Selbstlerneinheiten:

. . ) . BOTTOM-UP:
Grundelnstellungen fUI" einen S|cheren BERUFSSCHULER FUR IT-SICHERHEIT

Arbe|tsplatz hat zum Ziel, die Mitarbeiter von morgen bereits wéhrend der dualen Ausbildung
auf die Herausforderungen des digitalen Arbeitsalltags im Hinblick auf IT-Sicherheit

und Schutz von Daten vorzubereiten. Damit leistet Bottom-Up einen wichtigen Bei-

SiChere digitale Kommunikation im beruflichen trag zu mehr IT-Sicherheit in kleinen und mittleren Unternehmen.

KO nteXt www.dsin-berufsschulen.de

Datensicherung & Notfallplanung Bottom-Up ist ein Angebot von
Deutschland sicher im Netz e.V.

Mobile und private Endgerate am Arbeitsplatz Albrechtstrafie 10

www.sicher-im-netz.de

Cloud-Dienste & Datenschutz in Unternehmen

Soziale Medien im Unternehmen nutzen

Gefirdert durch: Im Rahmen der Initlative: Ein Projekt won:
@ | e erhe ~
or& 00 . 5 iuf o IT-Sicherheit #p iy Deutschland
ZLertifikate fur Schuler _innen ot VI scer im et

rund elnes Beschlusses
des Deutschen Bundestages




UNTERRICHTSKONZEPT

Auftrag:

Finanzierung (z. B. eines neuen Firmenautos) und Absicherung
des Kredites bzw. Leasing als Alternative

Selbstlerneinheit mit Bezug zur Agentur




UNTERRICHTSKONZEPT

Kanban zur Aufgabensteuerung

Kanban ist eine agile Methode zur aktiven
Prozesssteuerung. Mit ,,Signalkarten® wird
stets der aktuelle Stand visualisiert und
Zustandigkeiten sind ersichtlich.

—> Die Schiler_innen sollen ein neues (digitales)
Tool kennenlernen und ihr schrittweises Vorgehen
zur Erledigung des nachsten komplexen Auftrags
damit planen und Verantwortung fur To-do's
ubernehmen.




UNTERRICHTSKONZEPT

Projekttagebuch zur Reflexion

Selbstreflexion - ankreuzen - _ _ .
Reflexion der Teamarbeit - mit Schulnoten bewerten -
trifft trifft trifft eher | trifft gar
voll zu etwas zu | nicht zu nicht zu -
{ich}
Ich habe mir die zur Bearbeitung des Projektaufirags notwendigen Informationen
selbst gesucht, diese zielgerichtet ausgewertet und kann die mir gestellten Aufgaben
damit lasen.
Beschaffte bendtigte Informationen
Ich konnte meine eigenen Erfahrungen, die ich auerhalb der Berufsschule gemacht d Materiali
habe, mit zur Lésung der Aufgaben heranziehen. urn ernalien.
Ich konnte neue ldeen und/eder meine Anregungen mit einbringen und die . . -
Projektarbeit so weiter voranbringen. Hafte g ute Id 2em, die die Arbeit voran
brachten ¢ Arbeitete anderen zu.
Ich setzte mir selbst Ziele und konnte diese durch konzentriertes Arbeiten in
angemessener Zeit auch emeichen. — -
War fleilig und akiiv.
Ich bemuhte mich um eine gewissenhafte und sorgfaltige Arbeitsweise.
Ich erledigte die mir Gbertragenen Aufgaben vollstandig und zeitgerecht. Ubﬁlﬂﬂh m fl'Ei'I.".l'i"ig I:_TE“-]ALII:Q aben.
Ich arbeitete gerne mit meinem Team zusammen, um die komplexen Aufgaben zu —
bewalligen. Konnte Ideen anderer akzeptieren
— - — - und weiterfuhren.
Ich bot anderen meine Hilfe an, wenn jemand mit seinen Aufgaben nicht
zurechtkommi.
Fugte =sich gut in die Gruppe ein.
Ich nahm die Hilfe anderer an, wenn ich selbst nicht weiterkomme.
Ich liel mich nicht entmutigen, auch wenn die Losung einer Aufgabe mir nicht auf Hielt sich an Yersinbaru ngen.
Anhieb gelang.
Ich bin neugierig auf die weiteren Projektaufirage. Dieze= Team mitglied tl'ng am
Meinen Wissensstand vorinach der Bearbeitung schatze ich wie folgt ein: Vorher Nachher meisten ':1 }' bzw. am WEI‘IIQETEFI '[E:I

(5) kein Wissen (4) .habe schon mal was gehdrt davon® (3) Grundwissen
(2) verliefte Kenntnisse (1) Experie

zum Erfolg bei




UNTERRICHTSKONZEPT

Projekttagebuch zur Reflexion

Projekttagebuch
Name: Klasse: VA1 Team Nr.:
Datum / Zeit Eericht Stimmungs-
barome ter




UNTERRICHTSKONZEPT

Auftrag: Zielgruppen™
Entwicklung eines zielgruppenspezifischen Versicherungsprodukts

Erklarung mittels eines digitalen Tools (# Powerpoint)
Erstellen einer kleinen Webseite (z. B. Jimdo, WIX)

Zielgruppenspezifischen Kommunikationskanal (Facebook, Instagram, Blog,

etc.) mit exemplarischem Content erstellen ' :
L s 4 A.m';‘ Rl ™
e ' P

* Aufgrund der SchulschlieBung (Corona) erfolgte )X*"fg“\i
der 3. Blockabschnitt im Fernunterricht. Der
Arbeitsauftrag wurde nicht bzw. nur teilweise ﬁi
fortgefuhrt.




ERGEBNISSE VAIID

Gruppe |:,,Alleinerziehendenversicherung"
Instagram AV @90@

aqen’[ur_heinen Profil bearbeiten O

3 Bausteine:
o Kln der'gel CI + o i el B e
e Todesfallschutz ! B TR
* Ausbildungsschutz

- Eine Homepage und sehr schone Erkldrvideos wurden erstellt;
das Produkt wurde durchdacht und kleinschrittig auf Instagram
vorgestellt; engagierte Gruppe / bestes Klassenergebnis




ERGEBNISSE VAIID

Neuheit‘ |

Gruppe 2:,,Cyberkids Versicherung'

° oo o
rezi-rrasentation
unbeaufsichtigt im Internet surfen
lassen und das auch noch sicher vor
n S a I al I I Dann st die
& Dann ist die Cyberkids Versicherung
gl das richtige Produkt fir Sie!

“n

Cyberkids

Willkoomnmen bei

Agentur Heinen e.K. oQv N
< A e @ Gefilit 1 Mal 9,99 €

- Eine informative Homepage wurde erstellt; dort wird auf eine Prezi
zur Produkterkldrung verlinkt, zudem wurde das Produkt knapp auf
Instagram vorgestellt / gut



ERGEBNISSE VAIID

G ru » Pe 3 - ,VOI Ive I'sic h erun g‘ ‘ — Thema wurde unserer Ansicht nach zu wenig ernsthaft

weiterverfolgt; Potential ist gegeben — Produktprdsentation
tber Prezi ist in Ordnung, die Inhalte auf Instagram sind
ausbaubar und mit mehr Einsatz wdre insgesamt eine
,,yunde Sache* entstanden.

VOLLVERSICHERUNG v

Schauen Sie sich auf unserer Website um underfahren Sie, wer wir sind, was wir tun und wie wir

Jetzt einkaufen

Tarif 10: "Die Partymaus"

Durchschnittlich 1 bis 2 Partys
Ihnen he pro Monat
@ vollversicherung + Abonniert

Tarif 15: "Der Partyhengst"
% vollversicherung Checkt jetzt unsere Durchschnittlich 3 bis 4 Partys
Produktwebsite ab@ & Link in der
Bio pro Monat
#hkeforhkes *likeforfollof’# *h.kedm.zes ’\
#:'VI *m‘stagood #instadaily #instalike ‘\ Tarif 20: "Der Bierkapitén"
‘ Durchschnittlich 5 bis 6 oder mehr
Partys pro Monat

Berechnung der individuellen Pramie

T-Faktor x Konsum (in 0,51) / Gewicht x Pauschale (3,99€) :i \ g




ERGEBNISSE VAIID

Gruppe 4:

Es wurden keine Unterlagen eingereicht.

- Leider bestditigte sich auch bei diesem Auftrag die Arbeitshaltung der Gruppe | insgesamt leistungsschwdchste Gruppe




ERGEBNISSE VAIID

Gruppe 5:,,Pflegeforderversicherung*
e o Nur eine sehr knappe

Dienstleistungen

Homepage wurde angelegt

- Nur eine wenig inhaltsreiche Homepage wurde
erstellt; leider ist das entwickelte Produkt so kaum
nachvollziehbar, was unserer Ansicht nach an der
Arbeitshaltung der Gruppe liegt (wahrend des
Fernunterrichts wurde scheinbar nicht weiter
gearbeitet; Ergebnis wurde auch erst auf

RN (e Nachfrage eingereicht); Arbeitsaufirag unvoll-

Si brauchen Wi passen unse Angebot indviduell anSi und v Zile an. Deshalbentwicken wirin enger Absprache mit unseren Kunden incividuel standig, (kein Social Media-Kommunikationskanal

Legen Sie Ihr Kapital an - Gbertragen Sie es auf |hre Allerliebsten. und einzigartige Losungen. Schauen Sie sich auf unserer Website um und

Ihr vorsorgliches Verhalten wird anerkannt- vom Staat, mit 2% Zuschuss informieren Sie sich Giber unser neues Angebot. Wenn Sie Fragen haben, m "t Content, kein e konkrete Produkte rkld ru ng

monatlich. nehmen Sie einfach Kontakt zu uns auf.

Zogern Sie nicht. Handeln Sie jetzt fur Ihre Zukunft. Mit Sicherheit. m ittels e’-n es digitalen TOOIS)

Kapitalbildende Pflegeforderversicherung Flex Vario - die neue Art der Altersvorsorge




ERGEBNISSE VAIID

Gruppe 6: ,,BoxAzubi* o

Unser Versicherungsspektrum

Versicherungsprodukt

Homepage
P reZi - P ré— S e n tati O n ‘:BOXAzu‘b" ) Angebor BOKACUD! Vrscherung
Instagram

cherung

oQv

@) Gefillt agenturheinen und
3 weitere Personen

BOXAzubi

Die Versicherung fiir die angehendenen Auszubildenden!
Zielgruppe:
* 16 - 24 Jahre
* Auszubildende
Laufzeit:
® 2,5-3 Jahre
Beitrage:
« 300€ - 350¢€ jahrlich
Leistungen:
« Haftpflichtversicherung
« Unfallversicherung
* Hauratversicherung
« Berufsunfahigkeitsversicherung
o Private Altersvorsorge
« Optional: Voll- oder Teilkasko

Bei Abschluss erhalt man den Schutz fiir diese Versicherungen, damit man als junger Erwachsener alleine
Leben kann und fiir die Kosten aufkommen kann ohne am Existenzminimum leben zu miissen.

- Eine ausbaufdhige Homepage wurde begonnen, mit zu wenig Details zum entwickelten Produkt. Die Prezi ist knapp und
augenscheinlich unvollstdndig; Instagram wurde |:1 nur mit Webseiteninfos geflittert. — Insgesamt zu lieblos.




ERGEBNISSE VAIID

Aufgabensteuerung mittels Kanban

- Ein Kanban wurde von 5 der 6 Gruppen angelegt, aber nicht aktiv genutzt.
(ersichtlich an Bearbeitungsschritten und aufgezeichneten Login-Zeiten)

1503 0 @) s recengumice:-

o
Arbeite an Bin beteiligt Habe aufgetragen Beobachte Projekte Kanban Mehr -

Liste Frist Planer Kalender Gantt Aufgaben: (8) ohne Frist

Nicht geplant(11)

+ : o 4
e . . - = s 'A he
o0 E (@ (@eews Q| g Wl
Kollegen einladen Projekt IT Modul - | _ \ _ | e

Oﬂl-lln@ﬂl[ﬂf%

Profil ausfiillen

&« C o O an meistertask com/s ject/qnxdQy % e @ & Q Suchen & n 0O« @ =

@ Cyberkidsversicherung 0] (C] > @ A

o0 Dinge, die erledigt werden Im Gange Fertig
- miissen Jimdo s
Bitrix24 Anwendung herunterladen ) ) =
o) a— Erstellung Power Point Versicherungsprodukt entwickeln
Website erstellen
e — © ©
& o1 Erstellung eines imaginaren Antrags Website erstellen Erklarvideo (1
o i Kelne Aufgab Websit :
Gersichy Fuiki ickel + Add another card =] N .
ersicherungsprodukt entwickeln Vorbereitung Prasentation Website [
+ Add another card =] -_— Instagramseit 9

Social Media Account erstellen-->
Twitter

Instagramssite

+ Add another card




ERGEBNISSE VAIID

Nutzung ,,digitaler Karteikarten in der App Quizlet O

Hier zwischen Lernsets
wechseln
& @
; B
Hier zwischen Lernsets

—> geringe Nutzung

—> Wissen auf digitalen Karteikarten ¢
war relevant flir internen Test zu
IT-Grundbegriffen und diente zur 2 £ Sy =
Wiederholung und Vertiefung der e h T B p=- =

Lerninhalte in den Themen-
gebieten ,,Rechts- und
Absatzformen* sowie ,,Ergonomie*

—> Nur die ,,dunklen* Lernverldufe
zeigen eine Nutzung der App = or
(anonymisiert, je Zeile ein User) @o

KARTEIKARTEN

m
=
z
m
z
m
w
=
m

LERNEN KARTEIKARTEN ANTWORTEN  SCHREEIBEN  TESTEN




ERGEBNISSE VAIID

Reflexion mittels Projekttagebuch
= Nur 10 Schiiler_innen haben Ihr Projekttagebuch trotz 2-facher Aufforderung vorgelegt;




FEEDBACK DER LEHRERINNEN

Schulische Rahmenbedingungen
Stundenplan: Projektunterricht uber mehrere Stunden hinweg

Trennung durch Blockphasen

Spurbare Heterogenitat in und zwischen den Gruppen
Zufallsprinzip bei Gruppeneinteilung

Niveau wahrend der Projektphase orientierte sich - leider - an
Leistungsschwacheren




FEEDBACK DER LEHRERINNEN

* Heterogenitat in der Qualitat der Arbeitsergebnisse
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FEEDBACK DER LEHRERINNEN

Heterogenitat in der Qualitat der Arbeitsergebnisse

An: Agentur_Heinen@gmx.de
Betreff: IT-Ausstattung

Lieber Herr Heinen,
Anbei erhalten Sie die Liste zur IT-Neuausstattung:

* 4x gekrimmte Bildschirme um an zwei Dokumenten/Fenstern parallel zu arbeiten:
4 x 752,52 € = 3.010,00

https://preisvergleich.check24.de/gaming-monitore/samsung-c49hgS0dmu-lc49hg90dmuxen.htmi?glp=1&
wpset=google pla_shopping_ 01&gclid=CjwKCAiAu9vwBRAEEiwAzvjg-9vKndR5_ LjvKKCtif6sUc6lsyK6ajxbIJUk-
XfIVBUtDWUe17DxIWBoCSuUQQAvD_ BwE

* 5x Laptops fur AuBendienst, Tablet-Funktion und Fingerprint-Anmeldung (schnellere Anmeldung wéhrend KD-Termins:
5x 599,00 € = 2,995,00€

https://www.cyberport.de/notebook-und-tablet/notebooks/lenovo/pdp/1c31-3ju/lenovo-ideapad-c340-14api-2ini-ryzen-

5-3500u-14-full-hd-ips-8gb-256gb-ssd-win10.html

+ 1x Kombi-Drucker:
1x 326,00 €

https://www.c-nw.de/xerox-workcentre-6515-dn.htmli?gclid=CjwKCAiAUSvWBRAEEiwAzvjg-
0TPnhk bw4Ws6jC4jih_6o0b_b9JIFvgHKOIzzbto-yNWdpN98CRWxo0CAzQQAvVD_ BwE

Professionelle Form!
Ubersichtlichkeit!
Nachvollziehbarkeit!
Preise und Mengen!
Begrundung!



FEEDBACK DER LEHRERINNEN

* E-Mail-Kommunikation

+ Zeitmanagement




FEEDBACK DER LEHRERINNEN

* Arbeitsverhalten

* Gruppenergebnisse

* |-2 Gruppen mit durchschnittlichen Ergebnissen




FEEDBACK DER KLASSE VAIID

AnOn)’me Evaluation = Nur |5 von 24 Schiiler_innen haben teilgenommen.

Viel zu viele Stunden pro Woche fur ein Projekt, das in der Zeit viel zu wenig Wissen vermittelt. Themen die zum
Teil uberhaupt nichts mit Versicherungen zu tun haben. Gut gemeint, schlecht umgesetzt.

Es ist schwer nachzuvollziehen, in welchem Zusammenhang das Projekt mit der eigentlichen Ausbildung steht.
AuBerdem sind die Aufgaben zum Teil nicht fur Azubis geeignet, sondern wirden hochstens vom Chef selbst (...)
bearbeitet. (...)

Meiner Meinung nach sollte das Fach einfach im normalen Unterricht gelehrt werden.Wir sind Berufsschuler und
keine Kindergartenkinder, wir brauchen also keine Rollenspiele. Dieses standige "der Herr Heinen will xy wissen"
war extrem nervig. Auch ist es absolut unnotig fur jede Aufgabe irgendein online Programm oder Website benutzen
zu mussen. ... Diese Vorrechnungen mit ,,Sie haben |5 Minuten, das sind in einer 4-Mann-Gruppe ganze 60 Minuten"
sind auch Schwachsinn. Das Projekt vermittelte in meinen Augen fast keinerlei wichtigen Aspekte der Ausbildung
zum Versicherungskaufmann. Da das Projekt fur viele von uns wenig Sinn gemacht hat (...) fehlte die Ernsthaftigkeit
unsererseits.



FEEDBACK DER KLASSE VAIID

(-..) Da das Fach keine Note, sondern nur eine Bemerkung im Zeugnis ergibt, ist es auch unnotig diese komischen
Tests zu machen (...)

Aufgrund der nicht vorhandenen Motivation einiger Gruppenmitglieder, fuhlte ich mich oftmals vollkommen allein
gelassen mit den Aufgaben, was dazu gefuhrt hat, dass auch ich mich irgendwann verweigert habe. Ein Larmpegel wie
in der Grundschule und kein Teamgeist haben es flir mich unmoglich gemacht etwas positives an diesem ,,Projekt"
zu finden. (Fakt am Rande: zwischendrin wurde in den Projektraumen laut geredet, gelacht, aus dem Fenster gehupft
und auch ein Ball flog immer wieder durch den Raum und landete auch gerne mal auf dem Tisch oder an dem ein
oder anderen Kopf...einfach ohne Worte in dem Alter) Hinzu kommen sehr verschiedene Stande der Allgemein-
bildung und leider auch Umgangsformen, die ich nicht gewohnt bin und die ein Arbeiten in einer solchen
Atmosphare fur mich unmoglich machten. Die personliche Reife einiger Mitschiler lasst so sehr zu wunschen ubrig,
dass ich hoffe dies war das erste und letzte Projekt, denn ich werde beim nachsten Projekt nicht mit Mitschulern
zusammenarbeiten! Es tut mir leid um all die Muhe, die sich die Lehrkrafte hier gemacht haben, aber das Projekt
war in meinen Augen nicht lehrreich, sondern nervig und argerlich.

Sollte als Fach abgeschafft werden. Zumindest das IT Projekt, uberhaupt nicht padagogisch und zielbringend.




FEEDBACK DER KLASSE VAIID

Ich war im Unterricht mit Begeisterung bei der Sache.
Emotionale Lembedingungen A ‘

Mir ist klar, welchen Zweck die Aufgaben haben, die ich bearbeiten soll

Klarheit (Clarify) - A ‘

Ich liel® mich im Unterricht nicht ablenken.

Kognitive Lernbedingungen ‘\ ‘

Ich war motiviert, mich mit den Inhalten der Stunden zu befassen.
Motivationale Lembedingungen A ‘

Frau Hausmann & Frau Kruhme begegnete mir freundlich und wertschatzend.

Farsorge (Care) ‘\ ‘

Ich habe die Inhalte der Stunden verstanden.

Lernergebnisse ‘ "



RESUMEE

* Projekt grundsatzlich geeignet neue, benotigte Kompetenzen zu
vermitteln, aber problematisch ist:

*  Schiler_innen lassen sich nur schwer auf kunstliche Projektsituation (,,Musteragentur Heinen*) ein
e  Teamarbeit und agile Methoden konnen von Schuler_innen nur schwer umgesetzt werden

*  Mangelhafte Arbeitseinstellung, v. a. wenn keine ,,echten Noten erfolgen

*  Geringe Selbstmotivation der Schuler_innen, insb. bei SOL bzw. bei Abwesenheit der Lehrkrafte

*  Auftrage wurden teilweise nicht (vollstandig) erledigt

*  Fehlendes Verstandnis und Interesse an aktuellen Entwicklungen in der Versicherungsbranche

«  Uberschitzende Selbstwahrnehmung der Schiiler_innen, ungleich Fremdwahrnehmung

* Fernunterricht hat nicht funktioniert

*  Schiler_innen wurden aufgefordert den Auftrag zu finalisieren; nach Abgabe war erkennbar, dass dies nahezu
bei allen Gruppen der letzte Bearbeitungsstand von Ende des 2. Schulblocks war (erkennbar am letzten
Bearbeitungsdatum)

- Schuler_innen haben Chance uberwiegend leider nicht genutzt




AUSBLICK

* Zukunft des Projekts

e  Das Projekt hatte im Schuljahr 2019/20 Pilot-Status
*  Weitere Umsetzung derzeit unklar; Bestandteile werden vermutlich in neuem Lehrplan fur KVF ubernommen

*  Optimierungsbedart:
* Projektablauf und Ziele (noch) besser den Schuler_innen visualisieren
* Klare Verdeutlichung der betrieblichen Relevanz notig
» Zeitlichen Rahmen anpassen

* WWeitere Erkenntnisse
*  Grundsatzliches Unterrichtsgeschehen sollte im Prozess der schulinternen Qualitatsentwicklung auf den

Prufstand gestellt werden:
* Kompetenzerwerb als Grundlage statt reines ,,Bulimie-Faktenlernen*
* Soziale und Personliche Kompetenzen im Unterricht nicht vernachlassigen
* Selbstmotivation und eigenstandige Arbeitsweise fordern —auch bei fehlendem Notendruck
* Heterogenes Leistungsniveau besser berucksichtigen
* Lehrerinnen hatten mehr Spal3 als die Schuler_innen



LINKS

Schulhomepage
https://www.bsv-muc.de

BWYV Kompetenzlabor
https://www.bwv.de/bildungspolitik/kompetenzlabor-201 6/

BWY Jahrespreis 2019
https://www.bwv.de/ueber-uns/bwv-jahrespreis/

Zusatzqualifikation KVF in den Medien
https://dkm365.de/neue-zusatzqualifikation-digitale-kompetenzen-in-der-assekuranz




FRAGEN & ANREGUNGEN

GERNE DIREKT PER E-MAIL AN DIE LEHRKRAFTE:

Martina Hausmann & Britta Kruhme
Agentur-Heinen@gmx.de




